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Rapport laga: 26. november 2024, Surveyor, Kvalitet og pasienttryggleik  
Bestilt av: Nevrologisk poliklinikk  
Spørsmål utarbeidd av: FHI (Generisk kortversjon somatisk poliklinikk), forkorta og tilpassa pasientar 
ved infusjonspoliklinikken av Elin Ese, Nevrologisk poliklinikk i Helse Førde 
Undersøkingsperiode: 1. september – 31. oktober 2024  
Grupper: Pasientar ved infusjonspoliklinikken, avdeling for nevrologi, revmatologi og rehabilitering i 
Helse Førde 
Responsrate: 37 svar (papirskjema) 
40 skjema var levert inn, men tre av desse var skjema frå ei tidlegare spørjeundersøking ved ANRR, så dei kunne 
ikkje takast med.  

 
 

I kva grad... 

Spørsmål Ikkje i 
det 

heile 

I liten 
grad 

I nokon 
grad 

I stor 
grad 

I svært 
stor 
grad 

Ikkje 
aktuelt 

Total 
antall 
svar 

1 Snakka behandlarane til deg slik at du 
forstod dei? 

0 0 2 5 30 0 37 

2 Har du tillit til behandlarane si faglege 
dyktigheit? 

0 0 1 6 29 0 36 

3 Fekk du vite det du syntest var nødvendig 
om korleis prøver, testar eller undersøkingar 
skulle gå føre seg? 

0 0 2 10 23 2 37 

4 Opplevde du at infusjonspoliklinikken sitt 
arbeid var godt organisert? 

0 0 3 9 25 0 37 

5 Opplevde du dei fysiske omgjevnadene som 
tilfredsstillande? 

0 0 3 12 22 0 37 

6 Var hjelpa og behandlinga du fekk på 
infusjonspoliklinikken, alt i alt, 
tilfredsstillande? 

0 0 1 10 26 0 37 

 
Grafisk på neste side. 
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I kva grad... 

 
1*) 1 Snakka behandlarane til deg slik at du forstod dei? 

2*) 2 Har du tillit til behandlarane si faglege dyktigheit? 

3*) 3 Fekk du vite det du syntest var nødvendig om korleis prøver, testar eller undersøkingar 
skulle gå føre seg? 

4*) 4 Opplevde du at infusjonspoliklinikken sitt arbeid var godt organisert? 

5*) 5 Opplevde du dei fysiske omgjevnadene som tilfredsstillande? 

6*) 6 Var hjelpa og behandlinga du fekk på infusjonspoliklinikken, alt i alt, tilfredsstillande? 
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