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Forsking- og innovasjonsstrategi 2020-2025:
• Vedteke av styret i Helse Førde i 2020
• Overordna mål: ein varig forsking- og 

innovasjonsorganisasjon
• Åtte mål og tiltakspakker

Prosjektmandat for utarbeiding av handlingsplan 
for forsking og innovasjon:

• Konkrete tiltak og målbare resultat
• Styringsgruppe: styret for dei tematiske satsingane i 

Helse Førde
• Prosjekt/arbeidsgruppe: representantar frå kvar klinikk 

og stabsområde
• Undergrupper: ei for forsking og ei for innovasjon

Bakgrunn og mål

Ein varig forsking-
og innovasjons-

organisasjon



Forsking

• Undersøke noko ved hjelp av vitskapeleg 
metode for å skape ny kunnskap

• Helseforsking: forsking på menneske, humant 
biologisk materiale eller helseopplysingar  ny 
kunnskap om helse, sjukdom og behandling

• Helsetenesteforsking: undersøker 
praksisvariasjonar og om helsetenesta klarar å 
oppfylle etablerte kvalitetskriterier

Innovasjon

• Ny eller vesentleg endra teneste, produkt, 
prosess, organisering eller 
kommunikasjonsmåte

• Noko nytt og nyttig som er nyttiggjort

• Ny for arbeidsplassen

• Skapt verdi i form av kvalitet, effektivitet, 
innbyggjarinvolvering, medarbeidartilfredsheit
og/eller verdi for næringslivet

Omgrepa forsking og innovasjon



• Auke kunnskapsnivået, og dermed auke kompetansen

• Betre diagnostikk, betre behandling og betre helsetenester

• Forsking med krav til litteratursøk og seinare publisering vil gjere forskaren og hans/ hennar miljø 
fokusert på frontlinjetenking og oppdatert på nye forskingsresultater

• I henhald til spesialisthelsetjenesteloven skal sjukehusa ivareta forsking 
(https://lovdata.no/spesialisthelsetjenesteloven) 

• Som deltakarar i eit internasjonalt forskingssamfunn forplikta til å bidra med forsking

Kvifor skal ein forske ved Helse Førde?

Helse Førde skal gjennom samarbeid, kunnskaping og verdiskaping ha ei 
forskings- og innovasjonsverksemd av høg kvalitet, internasjonal 
interesse og med lokal nytte

https://lovdata.no/spesialisthelsetjenesteloven


• Lita, men god forskingsverksemd

• To tematiske forskingssatsingar:
Folkehelse, livsstil og overvekt (FLO) og Psykisk helse og rus (PHR)

• Auka tilslag på ekstern finansiering
• Auka aktivitet og fleire publikasjonar

• Lite og aktivt innovasjonsmiljø:
• Portefølge av prosjekt
• Brukardreven innovasjon

• God måloppnåing på tal aktive doktorgradsløp, 
publikasjonar, internasjonalisering og ekstern 
finansiering

• Forsking ikkje integrert del av den kliniske 
verksemda og støttetenestene

• Få personar med innovasjonskompetanse

• Få ressursar til å stimulere til 
innovasjonsarbeid og støtte dei som innoverer

• For liten andel av det samla budsjettet brukt til 
forsking og innovasjon

Kva er status for forsking og innovasjon i Helse Førde?



Innhald
• Åtte tiltakspakkar med konkrete tiltak og målbare 

resultatindikatorar
• Oversikt over behov for ressursar knytt til gjennomføring
• Hovudansvarleg og medansvarleg for tiltak

Prosess
• Arbeidsmøter i undergrupper
• Presentasjon/innspel frå interne og eksterne 

interessenter
• Tilråding av framlegg til handlingsplan i styringsgruppa
• Vedtak i føretaksleiinga

Handlingsplan for forsking og 
innovasjon 2020-2025

TILTAKSPAKKAR

1. Styrke leiarrolla om FOI for eigarskap i kliniske avdelingar

2. Tydelegare stabs – og støttefunksjonar rundt FOI

3. Vidareføring og utviding av tematiske forskingssatsingar

4. Utvikle forskingssamarbeid med kommunar og fylkeskommune

5. Sikre gode karrierevegar for tilsette med forskingskompetanse

6. Innovasjon og samarbeid med lokalt næringsliv

7. Auke tenesteinnovasjon

8. Målretta rekruttering



• «Levande» dokument – planen skal brukast og 
evaluerast

• Innsats og mobilisering i alle klinikkane

• Auka innsats og fokus på forsking og innovasjon i 
stab- og støtteavdelingar

• Omtaling av resultat og utfordringar i årsrapport

• Årleg revisjon

Oppfølging av handlingsplanen

Planlegge

Gjennomføre

Evaluere



• Økonomisk strategi for å setje av midlar til 
forsking og innovasjonsverksemd:

• Utarbeide mandat
• Omfatte omfang på vekst, tidsplan, fordeling og tiltak

• Kommunikasjonsplan for forsking og innovasjon:
• Marknadsføring og formidling av forskingsaktivitetar 

og -resultat, kvalitetssikringsprosjekt og anna 
vitskapleg arbeid både internt og i samarbeid med 
andre

• Fordeling av ansvar og avsetting av dedikert ressurs til 
oppfølging av kommunikasjonsplanen

• Loggføring av kommunikasjonsaktivitet

• Etablering av tredje tematisk forskingssatsing

Sentrale tiltak i handlingsplanen 



Helse Førde hjelper A-hus



Mediablest. Her frå VG:





Status korona







• Smitta pasient Nordfjord sjukehus– primo mai
• Hadde fått første vaksinedose, men under to veker før
• Vore innlagt i to dagar då symptoma kom
• Fem uvaksinerte og ti halvvaksinerte (for sikkerheits skuld) i karantene
• Ingen vart smitta

• Smitta pasient Lærdal sjukehus – medio mai
• Pasient var ikkje vaksinert
• Ein student i karantene
• Alle tilsette nærkontakter fullvaksinerte eller halvvaksinerte
• Ingen vart smitta

Smitte i sjukehusa får no vesentleg mindre følgjer



• Ein stor del av dei tilsette er fullvaksinerte
• Ein stor del av pasientane er fullvaksinerte
• Erfaringar med lite konsekvens av smitte i sjukehus i mai
• Over tid lite smitte i opptaksområdet vårt
• Gjenåpning av samfunnet forøvrig

• Truleg snarleg rom for gjenåpning av sjukehuset og ein meir normal pasientflyt

Planlegging framover for vidare steg mot normalisering



Nye ambulansebåtar frå mai 2022 





Tiltak psykisk 
helsevern born & 
unge



Tiltak psykisk helsevern born og unge
Status 24.05.21
Nordfjord BUP har tilsett to psykologar, den eine starta 18. mai, den 
andre kjem til hausten.

Førde BUP har ikkje fått tak i barnepsykiater slik vi hadde håpa å få. Vi 
vurderer andre løysingar lokalt. 
Førde BUP har lyst ut etter psykolog og er i ferd med å tilsetje 
sosionom.

Det vil såleis ta litt tid før vi ser effekt av tilsetjingane, 
tilvisingsstraumen er framleis høg.

PBU vurderer å leige inn personale til å gjennomføre gruppetilbod for 
pasientar og pårørande.

PBU vurderer òg kursing av førstelinja for å styrke dei i sitt arbeid med 
psykisk helsevern.

Nytte kapasitet ved UPH til utgreiing.



Erfaringsråd - Psykisk 
helsevern





Samstemt at det skal opprettas erfaringsråd. 

Mål for erfaringsråd må være å skape eit best mogleg tilbod til brukarane, og ein låg 
terskel for drøfting av erfaringar.

Innspel: 
• Må være ein låg terskel som ikkje er dominert av brukarrepresentantar. 
• Ha ein låg terskel for dialog og deling av erfaring.
• Hente kompetanse frå kommunane, også her låg terskel for dialog og deling av 

erfaring. 
• Representantar til råd og utval – tilfeldig?, eller satse på personar med reell 

erfaringskompetanse? 

Møte i arbeidsutval 03.06.21



Mandat – utkast
• Mandat frå Jæren, er eit godt utgangspunkt. 
• Kompetanseheving for deltakarar i erfaringsråd med ev. kurs etc. t.d. på Høgskulen 

på Vestlandet. 
• Hente kompetanse frå kommunane, og eigne erfaringskonsultar.
• Invitere personar frå erfaringspanelet i Helse Bergen
• Workshop for vidare arbeid.

Synspunkt:
• Skilje mellom erfaringsråd, felles brukarutval og klinikkråd.
• Leiar av erfaringsrådet må ha erfaringskompetanse.  
• Erfaringsrådet må være eit frittståande råd, ikkje byråkratisk, men forpliktane, og 

med god fagleg informasjon og erfaring. 
• Gje innspel til eventuelt plan-/rapportar under arbeid

Møte i arbeidsutval 03.06.21



• Felles erfaringsråd for Psykisk helse og rus for både spesialisthelsetenesta og 
kommunane? 

Deltakarar frå tenestene kan då vere direktør psykisk helsevern, kommunalsjef og 
person frå psykisk helse- rustenesta i kommunane. Dette må i så fall sjekkast ut med 
kommunane.

Synspunkt: 
• Det er positivt om ein kan få med kommunane i eit felles erfaringsråd. 

Møte i arbeidsutval 03.06.21



Rapportering frå
verksemda



Gjennomsnittlig ventetid - helsehjelp starta i perioden
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Utvikling behandla pasientar

PBU Mål PBU Rus Mål Rus

fristbrudd og ventetid helse vest - Power BI Report Server (helse-vest.no)

https://rapportportal.helse-vest.no/reports/powerbi/Virksomhetsstyring/fristbrudd%20og%20ventetid%20helse%20vest?rs:embed=true


Utvikling gjennomsnittleg ventetid

Ventelistedashbord (helse-forde.no) (Tilgangsstyrt)

http://innsida.helse-forde.no/faginformasjon/ventelistedashbord


Fristbrot oppstått i periode
131 nye i april, tilsvarande 4,9 prosent av dei med frist i perioden

fristbrudd og ventetid helse vest - Power BI Report Server (helse-vest.no)

5 høgaste fagområde

https://rapportportal.helse-vest.no/reports/powerbi/Virksomhetsstyring/fristbrudd%20og%20ventetid%20helse%20vest?rs:embed=true


Aktivitet somatikk hittil i år

Faktisk Budsjett Avvik I fjor Avvik Faktisk Budsjett Avvik I fjor Avvik
DRG-poeng dag/døgn, A 1 586          1 824      -238         1 199     387          6 834         7 406       -572        6 291         543        
DRG-poeng poliklinikk, A 432             436         -4              257        175          1 756         1 864       -108        1 467         289        
DRG-poeng biologiske legemiddel, A 87                136         -49           135        -48           967             1 023       -56          1 011         -44         
DRG-poeng  tilhøyrande andre regionar, (B) 51                47           4               16          34            222             187          36            139            84          
SUM DRG poeng produsert i HF (A+B) 2 155          2 443     -287         1 607     548          9 778         10 480     -701        8 908        871        
DRG-poeng behandla andre regionar, (C) 111             139         -28           108        3              510             605          -95          521            -11         
Sum DRG-poeng eigne pasientar (A+C) 2 215          2 536     -320         1 699     516          10 066       10 898     -831        9 290        776        

Tal dagkirurgi/dagbehandling 1 332          1 224      108          909        423          5 299         5 153       146         5 011         288        
Tal sjukehusopphald 1 371          1 631      -260         1 094     277          6 041         6 510       -469        5 896         145        
Tal polikliniske konsultasjonar 10 693        10 008    685          5 974     4 719       42 714       42 818     -104        34 121      8 593     

DRG indeks Faktisk Budsjett Avvik I fjor Avvik Faktisk Budsjett Avvik I fjor Avvik
Dag/døgn 0,587          0,639      -0,052      0,599     -0,012     0,603         0,635       -0,032     0,577         0,026     
Poliklinkk 0,040          0,044      -0,003      0,043     -0,003     0,041         0,044       -0,002     0,043         -0,002   

Somatikk
Denne periode Til no i år

• Tal behandla eller undersøkte pasientar var 4,1 prosent høgare enn plan. Til no i år er aktiviteten 0,8 prosent lågare enn 
plan. 

• Aktivitet i målt i DRG poeng er 11,8 prosent lågare enn budsjett. Til no i år er aktiviteten 6,7 prosent lågare enn budsjett.



Aktivitet psykisk helsevern

• Aktiviteten innan PHV for vaksne i perioden var lågare enn plan for døgnpostane, med det har vore god aktivitet ved 
poliklinikkane, både innan PHV og TSB. 

• For barn og unge har aktiviteten i perioden har vore høg, men vi har hatt få innlagde brukarar ved UPH



Nye Førde sjukehus 



Milepålar på kort sikt:

• Oppstart påling 19. april 2021

• Det blir påling gjennom delar av 
sommarferien

• Påling er planlagt fram til 1. november

• Betongarbeid er planlagt å starte 9. 
august

• Planlegg nedlegging av grunnstein i 
samband med oppstart betongarbeid

Vi er i gang i byggegropa for Livabygget



Park og område rundt Dagabygget er ferdigstilt Arbeid pågår i «ambulansekrysset»

Øvrig byggeaktivitet i Nye Førde sjukehus



STATUS KOMMUNANE
BRUKARUTVALET 09.06.2021



KVA ER VIKTIG FOR DEG DAGEN! – I DAG

• STARTA FOR 8 ÅR SIDAN GJENNOM LÆRINGSNETTVERK FOR GODE PASIENTFORLØP

• DAGEN ER NO SPREDD TIL OVER 50 LAND I VERDEN! WHAT MATTERS TO YOU? -
(WMTY.WORLD)

• WEBINAR ARRANGERES AV FHI OG KS WEBINAR HVA ER VIKTIG FOR DEG?-DAGEN – KS

• GODE PASIENTFORLØP - YOUTUBE

• SYNLEGGJER DEN VIKTIGE RETNINGSENDRINGA FRÅ KVA ER I VEGEN MED DEG, ELLER KVA 
KAN VI HJELPE DEG MED OG OVER PÅ FOKUSET KVA ER VIKTIG FOR DEN ENKELTE. 

https://wmty.world/
https://www.ks.no/kalender/webinar-hva-er-viktig-for-deg-dagen/
https://www.youtube.com/channel/UCKJqWjoiGfJ90Ij8XJFHGXw/videos


KORT STATUS 

• COVID-19

• HELSEFELLESSKAP

• GODE PASIENTFORLØP



STATUS KORONA 

• PÅ VEG INN MOT EIN MEIR NORMAL KVARDAG/SITUASJON

• GRØNT NIVÅ PÅ SKULAR/BARNEHAGAR (NOKO ULIKT MELLOM KOMMUNANE) 

• MINDRE UTBROT I ENKELTKOMMUNAR

• MEIR KREVJANDE Å DRIVE MED TISK FRAMOVER? 

• VAKSINERING

• KONTINUERLIG ENDRING AV RETNINGSLINJER

• DRIFT/FERIEAVVIKLING



Samanheng i tenestene



1. Utarbeida 
grunnlagsdokument, 
utforma mandat og 

etablert arbeids-
gruppe (2020)

2. Fag og 
koordineringsrådet 
handsama sak om 

helsefellesskap 
hausten 2020

3. Arbeidsgruppa har 
hatt 3 møter og 

utarbeidd rapport 
med tilrådingar frå 

arbeidsgruppa 

4. Saka og rapporten 
handsama i fagrådet 

04.02.21. Rapport ute 
på to høyringsrundar 

til medlemmane

5. Saka og rapporten 
handsama i 

koordineringsrådet 
19.02.21

6. Saka og rapporten 
handsamast og 

forankrast i 
dialogmøtet hausten 

2021. 

ETABLERING AV 

HELSEFELLESSKAP 

MELLOM HELSE 

FØRDE OG 

KOMMUNANE 

Arbeid hittil





- Gjennom helsefellesskapet skal vi saman planlegge og utvikle meir samanhengande, heilskaplege og 

berekraftige helse- og omsorgstenester for pasientar som treng tenester frå oss begge. 

- Det gjeld særleg utvikling av heilskaplege, koordinerte tenester til desse fire gruppene:

Fire prioriterte målgrupper 



GODE PASIENTFORLØP

• NASJONALT LÆRINGSNETTVERK SIDAN 2014

• VIDAREFØRT TIL ALLE KOMMUNAR OG HELSEFØRETAK FRAM TIL 2023

• OPPSTART «SOGN OG FJORDANE» FEBRUAR 2021

• 17 TEAM FORDELT PÅ KOMMUNANE OG HELSE FØRDE

• EI VIKTIG SATSING INN I ARBEIDET OM DEI FIRE PRIORITERTE PASIENTGRUPPENE FOR VÅRT 
HELSEFELLESSKAP. 



TAKK FOR MEG! 

INFORMASJON OM SAMHANDLING FINN DE HER: 

SAMHANDLINGSBAROMETERET (SAMHANDLING-SFJ.NO)

https://samhandling-sfj.no/


Om digitale innbyggjarløysingar og 
sjølvbetjeningsløysingar
ved Frode Schanke

Møte i felles brukerutval 9. juni 2021



• IT-sjef i Helse Førde sidan 2011

• Leiar av Teknologi ressursgruppe underlagt 
program Pasientens helseteneste

• Gruppa skal jobbe for eit sterkare fokus på 
teknologi i program Pasientens helseteneste, 
som er premissgivar for planlegginga av Nye 
Førde sjukehus.

• Utarbeida og ansvaret for IKT målbilde

Om meg + +



Utdrag IKT målbilde



Utdrag IKT målbilde



• Spesialisthelsetenester kan flyttast 
nærare pasientane på ulike måtar

• Fokus i dag
• Digitale innbyggartenester

• Digitale helsetenester som nettbasert 
behandling og digital heimeoppfølging

Frå Meld. St. 7 (2019 –2020)
Nasjonal helse- og sykehusplan 2020 – 2023



• «Regjeringen legger til grunn at helsenorge.no er, og fortsatt vil være, innbyggernes hovedinngang til 
offentlige helse- og omsorgstjenester på nett. Det er et mål at helsenorge.no skal tilrettelegges med 
grensesnitt som åpner for at ulike aktører og leverandører kan gjøre sine løsninger tilgjengelig på 
helsenorge.no.»

• «Helsenorge.no er pasientenes inngang til den offentlige helse- og omsorgstjenesten på nett. Digitale 
innbyggertjenester inkluderer blant annet innsyn i egen journal, oversikt over kritisk informasjon, 
resepter og timebestilling og mulighet for digital kommunikasjon mellom pasienten og aktørene i helse-
og omsorgstjenesten.»

Frå Meld. St. 7 (2019 –2020)
Nasjonal helse- og sykehusplan 2020 – 2023



Prosjektporteføljen i Helse Vest

Digitale innbyggarløysingar 
og sjølvbetjeningsløysingar 
som Helse Vest jobbar med



Digitale 
innbyggarløysingar



helsenorge.no



Tenester levert av Helse Vest til helsenorge.no

2014
•Etablering av plattform

•Vise timer fra Dips

•Vise røntgentimer

•Sende melding på timer 
fra portalen

•Bekreft time

•Vise henvisningsstatus

•Innsyn for egne barn

2015  
•Lagre og vise 
innkallingsbrev

•Innsyn med grunnlag i 
fullmakt

•Dialogmelding på timer

•Nytt design

•Pålogging via BankId

2016
•Vise forløpskoordinator 
for kreft

•Dialog med 
forløpskoordinator

•Vise pasientjournal 
Somatikk

•Vise pasientjournal Rus 
og Psykiatri

2017 
•Mitt timeval versjon 1

•Vise kontaktlege

•Vise innsynslogg

•Dialog med helsefaglig 
kontakt

2018
•Pilot Barn 12-16

•Akuttsperring

•Bestilling av 
hjemmetest for 
klamydia (skjema)

2019
•Anmodning om utskrift 
journal (skjema)

•Bestillingsskjema 
behandlingshjelpe-
midler

•Visning av Aria-timer 
(stråletimer)

2020
•Videokonsultasjoner

•Vise henvisningsstatus 
for røntgentimer

•Visning av prøvesvar



Planlagde tenester i 2021

Fokusområde Beskrivelse

Videokonsultasjoner versjon 2 • Ny teknisk løsning med DIPS Arena og ny videoløsning hos NHN. 
• Tjenesten er tilgjengelig for behandler fra timeboken i Dips Arena. 
• Tjenesten er tilgjengelig for pasient på helsenorge.no

Diverse • Vise telefonkonsultasjoner på helsenorge.no
• Tilpasninger/forbedringer av Anmodningsskjema
• Nasjonalt samarbeid om tilpassing av nasjonalt regelverk/kodeverk for 

planlegging av timer.



Vurderast for 2022 – ikkje bestemt

Fokusområde Beskrivelse

Vidareutvikle videokonsultasjonar
Ny journaldeling • Nasjonal løysing som mogleggjer innsyn i journal på tvers av helseregionar
Dialog med behandlande eining • Utvikla av Helse Nord
Aldersgruppa 12-16 år • Det er i dag ikkje mogleg å sjå data på helsenorge.no. for barn og unge i 

aldersgruppa 12-16 år, er stengt både for dei sjølve og foreldra. Skal sjå om 
det er mogleg med tilgang til foreldre og/eller barna. 

Avtalespesialister • Det er ynskjeleg at og Avtalespesialistar får vise t.d. timar på hesenorge.no.

Ny timevisning
Vise interne tilvisingar



Våre tenester på helsenorge.no

Du kan sjå opplysningar om deg sjølv

Du kan sjå opplysningar for dine barn i alderen 
0-12 år

Du kan sjå opplysningar for personar som har 
gitt deg fullmakt (kan graderast)

All informasjon er tilgjengeleg så snart dei er 
registrert i EPJ systema i Helse Vest

Alle Helse Vest sine tenester kan nyttast av alle 
pasientar av føretaka i Helse Vest



Tenester frå Helse Vest som er tilgjengeleg for ulike alderstrinn

Foreldre ser:
• Timeavtaler 
• Henvisninger
• Journalopplysn.
• Helsekontakter
• Meldinger
• Innkallingsbrev

Barnet ser:
• Ingenting

Foreldre ser:
• Helsekontakter

Barnet ser:
• Ingenting

Foreldre ser:
• Ingenting

Barnet ser:
• Timeavtaler
• Henvisninger
• Journalopplysn.
• Helsekontakter
• Meldinger
• Innkallingsbrev

• Gi fullmakt

0-12 år 12-16 år 16-18 år 18+ år

Foreldre ser:
• Ingenting

Barnet ser:
• Timeavtaler
• Henvisninger
• Journalopplysn.
• Helsekontakter
• Meldinger
• Innkallingsbrev

• Gi og få fullmakt



• For meir informasjon, sjå:

• Helsenorge - Norsk helsenett (nhn.no)

• Her ligg til dømes alle leveranseplanane frå
2018 til i dag for helsenorge.no

Norsk helsenett driftar helsenorge.no

https://www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/helsenorge


Digitale helsetenester 
som nettbasert behandling og digital heimeoppfølging



• Definisjonen på desse tenestene er «førebygging, behandling og oppfølging av pasient, som vert utført 
ved hjelp av teknologi, der pasient og behandlar ikkje er på same stad».

• Digitale helsetenester er eit satsingsfelt nasjonalt, regionalt og lokalt, noko som viser att i statsbudsjett, 
nasjonalt planverk, Helse Vest 2035 og Helse Førde sin utviklingsplan.

• Prosjektet skal ha eit heilskapleg syn på avstandsoppfølgjing, og arbeide med dei ulike elementa slik at 
dei støttar opp om mål og føringar.

Prosjekt - Digitale helsetenester



• Helse Førde gir digitale helsetenester til 
innbyggarane gjennom ulike metodar 
og i ulik grad. 

• Konsultasjonar blir gjennomførte ved 
hjelp av video og telefon. 

• Det er mogeleg å rapportere inn 
helsetilstand gjennom ulike skjema, og 
ein del pasientdata vert overført 
gjennom fjernmonitorering.

• Nå i mai 2021 var i underkant av ti 
prosent av alle pasientkonsultasjonane 
gjennomførte ved hjelp av telefoni eller 
video

Status



• Gjennom statsbudsjett og oppdragsdokument for 2021 er det sett eit mål om 15 prosent konsultasjonar. 

• Framtidsbilde: 
• Alle konsultasjonar som gir eit like godt eller betre resultat, enn fysisk oppmøte, skal i framtida tilbydast gjennomført 

digitalt.

• Pasientane og deira pårørande skal oppleve at dei digitale tenestene fungerer minst like godt som fysisk oppmøte, og at dei 
gir gode brukaropplevingar. Dei skal få redusert reisebelastning, god informasjon, og oppleve at kommunane og 
helseføretaket utvekslar informasjon på ein god måte. Dette skal bidra til auka tryggleik og meistringskjensle for den 
einskilde.

• Dei tilsette skal oppleve god samhandling internt og eksternt, fagleg utbytte, at dei digitale verktøya gir gode 
brukaropplevingar og at dei har god støtte når det trengst.

• Gjennom bruken av digitale helsetenester skal helseføretaket redusere pasientreiser og sikre at tenestene heng med på 
utviklinga nasjonalt og internasjonalt.

Mål og framtidsbilde



Klinikk Aktuell pakke Gjeld for (eining)

Medisin Tre-månaders kontroll med slagpasientar på sjukeheim på video Nevro
Medisin Video til MS og epilepsi-pasientar Nevro

Medisin Hjertesvikt Medisinsk poliklinikk

Medisin Lungepasientar
Medisin Dialyse Dialyse
Medisin Oppfølging Handopererte Ergoterapi

Medisin Oppfølging Skulderopererte Fysioterapi

Medisin Bruke Go Treat It Revmatologi
Medisin Airview - lungepasientar Medisin
Alle Sjølvval video
PHV Norse PHV
PHV E-meistring PHV
PHV Konsultasjonar video og telefoni PHV

Kirurgisk Airview - søvnlab ØNH
Kirurgisk Virtuell preoperativ poliklinikk AAM – m.fl

Helse Førde Koding Alle
Helse Førde Virtuell poliklinikk Alle

Moglege løysingar/tenester i tida framover 



Erfaring og 
utfordringar



• Nasjonalt er det ein kraftig vekst i bruken av helsenorge.no, spesielt pandemien 
har akselerert bruken

• Vi som helseføretak har fokus på at ikkje alle kan nytte dei nye digitale 
helsetenestene

• Til dømes er det frivillig å bruke videokonsultasjon og ein kan ringe sjukehuset om 
ein har spørsmål

• Digitalt utenforskap er tema helt opp på regjeringsnivå

Erfaring og utfordringar



• Veiledningstjenesten på helsenorge.no 
(tidligere 800 Helse) hjelper innbyggere 
med informasjon om 
selvbetjeningsløsninger og å finne frem 
på helsenorge.no 

• Veiledningstjenesten bistår også 
innbyggere som ikke er digitale med 
informasjon og utfører enkelte tjenester 
over telefon for denne brukergruppen.

Veiledningstjenesten på helsenorge.no



Tal besøk på helsenorge.no (opne sider)

«Et besøk er en økt hvor personen åpner én 
eller flere sider på helsenorge.no fra 
nettleseren sin. Besøket starter når 
personen åpner den første siden, og 
avsluttes når personen ikke har åpnet flere 
sider på en halvtime.»



Tal innlogginger på helsenorge.no (lukka sider)

«En innlogging 
telles hver gang en 
person logger inn 
på helsenorge.no. 
Personen kan logge 
inn flere ganger i 
løpet av samme 
besøk, og dette 
telles da som 
separate 
innlogginger.»

«I 2020 var tjenesten hvor innbyggerne kan se sine prøvesvar den mest besøkte på 
helsenorge.no. Denne tjenesten hadde omtrent 9,6 millioner innloggede besøk i 2020. Videre 
hadde legemiddeltjenester 8,5 millioner innloggede besøk. Den tredje mest brukte tjenesten i 
2020 var innsyn i pasientjournal, med 4,9 millioner besøk.»



Takk for meg
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Budsjett 2021

Utgiftsarter Budsjett Kommentar

Møtegodtgj. Ordinære BU-møte  117.000 11 medl. 6 møter pr år 1700 pr møte

Møtegodtgj. andre møte/prosjekt 120.000 850 pr møte 

Reisegodtgj.og diett ordinære møte 144.500 

Tapt arbeidsinntekt ordinære møte 20.000

Sosiale kostnader 60.000

Andre utgifter 10.000

Faste godtgjersler leiar og nestleiar 22.500

Samla 494.000
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