
Stad er eit livskraftig og trygt samfunn 
der vi alle dreg i lag

Stad kommune sine innbyggarar
skal sikrast likeverdige høve til å
delta i samfunnsliv og demokratiske
prosessar.



Brukarrepresentantar i
planleggingsarbeid



• Tverrfagleg arbeidsform for å sikre brukarane gode 
tenester, der vi nyttar kompetanse og ressursar i 
kommuneorganisasjonen på ein effektiv måte.

• Alle prosjekt skal ta utgangspunkt i brukarbehov – fokus 
på korleis dette vert ivareteke frå første stund.

• Referansegruppe
• Ei samling ressurspersonar eller representantar for 

interessegrupper som bidreg til prosjektet med 
råd og innspel.

• Gruppa kan bestå av både interne og eksterne, t.d. 
frå eldreråd, idrettsråd. 

Prosjektorganisering



• Om eg var ordførar for ein dag
• Oktobersamlingar

• Djupnesamtaler: 
• Kva fungerer bra?
• Korleis kan du bidra til at ting vert betre?

Samskaping
arbeidsverkstad - medverknadsmøter

Samskapings-kommunen 
(kommune 3.0)
Kommunen utviklar og leverer 
tenester saman med innbyggerane og 
organisasjonar



• UngData
• Elevundersøkinga
• Foreldreundersøkinga skule og barnehage
• Pårørandeundersøking Bu og miljø
• Brukarundersøking Bu og miljø

Politisk organisering
• Kvar politisk møterunde startar med rådsmøte, slik at 

tilråding frå ungdomsråd, eldreråd og rådet for menneske 
med nedsett funksjonsevne vert med i den politiske 
sakshandsaminga.

Brukarundersøkingar



Utfordringar

• Rekruttering
• Tenestetilbod
• Pasientflyt



Rekruttering

• «Jaktar» på den same kompetansen
• Utfordringar med eit «tørka marked»
• Løn
• Følgje opp, rekruttere og behalde
• Utdanningsvirksomhet 

• Høg grad av «turn over» kan føre til fragmenterte tenester og 
mindre «eigarskap» til pasienten. Utfordrar den saumlause
helsetenesta.



• Skrøpelige eldre – konsultasjoner lokalt
o Pasientar opplev lang reiseveg for konsultasjonar

som må skje i Førde
o Krev ressursar (ambulanse, følge)
o Viktig med nære tilbod til denne gruppa 

innbyggjarar som auka med åra

• Polikliniske tilbod
o urologi og gynekologi

• God start
o Rekrutteringsutfordringar får konsekvensar for 

kommunane
o Lokalt oppfølgingstilbod til barselkvinnene
o Samarbeid med lokalt fagmiljø
o Ultralyd for gravide – lang reiseveg

• Samspill

Tenestetilbod og samhandling



Pasientflyt

• Utskrivingsklare pasientar

• PLO, epikrise og kommunikasjon

• Lovnad om teneste

• Opplæring før utskriving

• Kjennskap til kommunen

• Samhandlingsavvik
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